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学習者用端末について
重要なお知らせです。

教育機関向け Microsoft Store が廃止されました。1
これまでストアからダウンロードしていたスタディノート 10、 Scratch、 マインクラフト教育
版などを改めてインストールする場合は、 ヘルプデスクからの配信となります。
すでに入っているアプリは、 自動更新されます。
ただし、 電源を入れている時間、 使っている時間が短い端末は、 配信および自動更新
がうまくかからない場合があります。 配信を依頼した場合は、 一晩電源を入れたままにし
ておくといった対処をお願いいたします。

アプリの配信依頼はヘルプデスクへ。 0120-550776

端末が故障したら、早めに修理に出してください。2
現在、 年度末からの修理依頼がたてこみ、 修理に出すとなかなか戻ってこない状況です。
総合教育研究所から代替機をお出しできますので、 ご連絡ください。 とくに６年生、 ９年
生の端末は、 年度末に重ならないよう、 早めの修理依頼をお願いします。

学習者用端末のアダプタが破損、または紛失したら。3
端末はもちろんのこと、 アダプタも大事にしていただきたい前提ではありますが、 総合教
育研究所から新しいアダプタをお出ししています。 総合教育研究所までご連絡ください。

転出生の端末、代替機は、総研に戻してください。4
転出生の端末および代替機は、 総合教育研究所で一度初期化します。 転入生に直接
回さずに、総合教育研究所へお戻しください。 ご連絡いただければ、引き取りに伺います。

ご活用ください
学校ICT支援員

年6回のスケジュールで学校にお伺いしていますが、 それ
以外でもお伺いいたします。 プログラミングやスタディノート
の研修等、 お気軽にお声がけください。 C4thのトップペー
ジ、 教育局のお知らせに貼ってある 「学校ICT環境
2023最新版」 内に申請フォームのリンクがあります。 巡
回サポートのサポート依頼内容と、 アンケートもお忘れなく！


